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INTRODUCAQO

Em cinco minutos muita coisa pode acontecer, pois em apenas
cinco minutos pode-se fechar um negdécio, ganhar um novo
amigo, abrir uma porta para outro pais, deixar um cartdo de
visita, ganhar um sorriso, conhecer uma pessoa brilhante, ser
convidado para uma reunido importante, participar de um
projeto novo, e receber inimeras possibilidades. Os primeiros
cinco minutos na abordagem sdo essenciais, desta forma um
capeldo como vocé podera ter um brilho inesquecivel, uma
postura inigualavel e fornecer a confianca que todo ouvinte
gostaria de receber.

O Capeldo, primeiramente, é um comunicador que na lingua nativa apreendeu e desenvolveu
sua fala, escrita e leitura. Basta que o Capeldo consiga transmitir nos primeiros cinco minutos todo
o brilho agradavel e rico da mensagem durante a exposicdo de suas palavras, porém sera necessario
seguir as dicas abaixo deste e-book, que foi escrito a partir de uma observacdo ao longo de vinte
anos sobre abordagem pessoal.

Ha um ditado que diz: “A primeira impressdo é a que fica”. A primeira impressao pode ser
um dos segredos para uma abordagem eficiente, assim uma boa palavra fara isso: “A ansiedade no
coragdo do homem o abate, mas a boa palavra o alegra”'. A sabedoria de Salomdo enriquece as
palavras de um capeldo, porque ha muito ainda para entender, no entanto, estamos apenas na
superficie, quase a ponta do iceberg deste imenso volume de entendimento que podemos navegar.
Veja outro trecho biblico “Como macgas de ouro em salvas de prata, assim é a palavra dita a seu
tempo”?. Esses sdo exemplos de como a palavra de um comunicador poderd influenciar
positivamente ou negativamente ao ouvinte. Na Biblia temos um exemplo classico, quando em um
dado momento, durante a cena dos discipulos na aldeia de Emats, eles conversavam entre si sobre a
morte e ressurreicao de Jesus, isto durante a passagem na aldeia, em um lugar reservado, ali o texto
biblico relata a chegada inesperada do Mestre Jesus surpreendendo a todos. Jesus simplesmente
disse: “Paz seja convosco!”?. Assim, essa entrada de Jesus é um exemplo de empatia e saudagido
que pode também ser aplicada, hoje em nossos dias. Como um Capeldo podera nos primeiros cinco
minutos deixar uma impressao significativa que venha a trazer a memoria de quem escuta, alegria e
uma feliz lembranga? Como um Capeldo podera nos primeiros minutos instigar o seu ouvinte a
pedir uma oragdo? O terreno do Capeldo pode ser ele mesmo no campo da sua identidade, sendo o
desenvolvimento pessoal, o reflexo da imagem que ao longo do tempo recebeu no seu espirito
através de Deus’. O Capeldo precisa ter coragem para fazer aquilo que julga ser correto, e também
dizer o que sabe ser verdadeiro diante de pessoas que nunca viu®. Porque somente assim, ele podera
levar uma mensagem esperancosa, e consequentemente promover a acao de cura sobre uma alma
ferida presente em um ambiente triste e talvez solitario para o ouvinte. Neste pequeno e-book vocé
vai crescer e receber pérolas em simples detalhes que fazem toda a diferenca.
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1° MINUTO

Dentro do Hospital ha uma organizacdo, que cada profissao
estd sujeita a um regimento interno especificando cada
funcdo, assim o Enfermeiro-Chefe sera responsavel pelos
Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem, com toda a
distribuicdo de remédios, curativos, e suprimentos de
embalagens em  geral. Os  médicos  possuem
responsabilidades sobre a quantidade, qual medicamento,
prazo e hordrio do qual os remédios sdo entregues aos
pacientes. Toda a parte de medicina e enfermaria esta sujeita
as autoridades médicas legais, onde as secdes possuem as
devidas especialidades, do qual estas também organizam os
seus pacientes. Neste ambiente, ainda ha técnicos de eletrotécnica, de aparelhos médicos, de
informatica e profissionais voltados para manutencdo e limpeza dos leitos. O ambiente hospitalar
ainda conta com a participagdo ativa de profissionais de seguranca, guardas, funcionarios
terceirizados para organizar a entrada e saida dos acessos externos e internos, além disso temos o0s
responsaveis pela administracdo e coordenagao dos setores, como o caso do patrimonio. Portanto, o
ambiente hospitalar é na verdade, uma organizacdo complexa com riscos e diferentes possibilidades
para prestadores de servicos. Assim, sera neste local que o Capeldao Hospitalar atuara precisando de
sabedoria e graca para ser um canal de Deus.

Licao da Hierarquia

O Capelao é alguém que entende a hierarquia dos profissionais de satide, respeitando sempre
as ocupacoes de cada colaborador com a devida educacdo, onde ali precisara pedir permissao para
um enfermeiro encarregado no setor ou um coordenador, que possui sob sua responsabilidade os
pacientes em cada leito. O Capeldo ndo podera entrar, aleatoriamente, em leitos que achar
necessario ou por uma “revelacdo” julgar o acesso, sem antes consultar esses profissionais de satde.
Esta conduta podera ser interpretada de varias maneiras, podendo cair em falta de ética e quebra de
decoro, ja que a capelania é também um servico que regulado no artigo 19 da Constituicao Federal.
Um servico definido como assisténcia religiosa de interesse publico e coletivo, mas sujeita as
autoridades publicas do hospital.

“N0s, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para
instituir um Estado Democrdtico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justigca
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugdo pacifica das
controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

Art. 19. E vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:

I - estabelecer cultos religiosos ou igrejas, subvenciond-los, embaragar-lhes o
funcionamento ou manter com eles ou seus representantes relagdes de dependéncia ou
alianga, ressalvada, na forma da lei, a colaboragdo de interesse ptiblico;



2° MINUTO

Capelania Hosptor
== () possote o’ ==

A passagem de Jesus Cristo na pequena aldeia de
Emais com seus discipulos é tratada somente no
evangelho de Lucas, onde a sua chegada é através de
um comprimento informal, conforme relata o trecho,
Jesus antincia sua entrada com: “paz seja convosco!”®,
A primeira impressdo traz certo temor aos discipulos,
porque Jesus estava morto e agora se apresenta vivo,
assim quando diz “paz” aos discipulos, todos ficam
L assustados. Mas, eles ficaram assustados, quando

. escutaram a voz irreconhecivel do Mestre, no entanto,
logo em seguida indaga-os: “por que sobem dividas ao vosso coragdo?”’” Contrariando todos, o
Mestre mostra as suas maos e pés para que eles vejam que ndo estava somente de espirito, como se
fosse um holograma, mas que estava presente também em carne e 0sso. E possivel neste momento
de dor e perda dos discipulos encontrar paz? Me parece que Jesus estava com uma Otica diferente,
ndo queria assusta-los, mas sim estava disposto a causar uma experiéncia. Ao dizer “paz seja
convosco” Ele trouxe uma mudanca de foco aos ouvintes, sendo um Homem-Deus se apresentando
como um ser de qualidades auténticas mostrando inclusive lideranca durante sua chegada®.

Licao do Cumprimento

O Capeldo é um discipulo de Jesus que transmite segurancga e confirma isso na sua chegada
quando anuncia um cumprimento de cordialidade. Seja com um “Bom dia, Deus abencoe!”, seja
com um “Ola a todos, que a graca de Deus venha sobre vocés!”, seja com uma saudacdo que
educadamente apresente respeito, temor a Deus, reveréncia, e adoracdo. O momento oportuno
também informa que chegou alguém e esse alguém é vocé, um Capeldo disposto a mudar o foco da
dor, antes de instigar uma reflexdo sobre a vida. A sua presenca deve ser anunciada de forma
educada, ndo brusca ou gritante como alguns profissionais de satde fazem quando estdo
estressados, mas com suavidade, leveza sem transtornar os ouvidos, mesmo que o objetivo aqui seja
mudar o foco. Ter bom senso, além de sobriedade nas palavras, representam seguranca para o
ouvinte e isso, fara com que as emocoes do receptor fiquem equilibradas para receber qualquer
mensagem, logo apds a sua entrada. Recomenda-se este tipo de acdo, quando ao entrar em um
ambiente hospitalar, a pessoa do Capeldo aborde uma pessoa ou um grupo de pessoas pronunciando
a mensagem nos primeiros minutos. Estes primeiros minutos sdo considerados diferenciais na
abordagem do Capeldo.

6 Lucas 24:36
7  Lucas 24:38
8 MacArthur, John. Pense biblicamente, Ed. Hagnos. p. 241-244



3° MINUTO

Em Génesis temos o episodio de Jaco se fazendo de Esau para
receber a bencdo de primogenitura, que ao se vestir como seu
irmao, inclusive imitando o seu odor e suas caracteristicas fisicas
acabou convencendo seu pai. E por sua vez, Isaque concluiu que
era Esau, assim concedeu a bencdo sobre Jaco acreditando que
estava falando com seu filho mais velho. Neste ponto temos um
caso de uso da aparéncia seja de um ponto de vista negativo
utilizando do engano, mas também positivo que demonstra a
originalidade da aparéncia e do cheiro convencendo pelo tato e
olfato ja que Isaque neste tempo estava muito idoso e ndo
enxergava sua imagem”’.

As aparéncias enganam, mas elas contam muito em alguns
ambientes, neste exemplo biblico podemos ver seus efeitos, jA no ambiente hospitalar visualizar
algumas necessidades diretas como a questdo da higiene, limpeza e boa aparéncia por parte dos seus
prestadores de servigo influenciam diretamente na apresentacdo. A aparéncia ajudou também Ester a
estar no concurso do Rei Assuero'® do império persa, a aparéncia também ajudou Rebeca,
testemunhou o propésito de Daniel’, e chegou até trazer problemas para José no Egito", porém
trouxe significados e sentidos mais profundos como aconteceu em Jodo 12:45 quando Jesus disse:
“E. quem me vé a mim, vé Aquele que me enviou”. A grandeza, o esplendor, a propria beleza, a
formosura, a delicadeza também expressam valores divinos que ainda ndo conhecemos na sua
plenitude, mas denotam algum valor diante da visdao humana. A questdo estética impde condigcdes
humanas em nossos dias'* para julgarmos valores, mesmo que esses ndo sejam cristaos.

Licdao da Apresentacdo

O Capeldo deve ter uma apresentacao que mostre respeito, limpeza, higiene e compromisso
com o trabalho. Um bom jaleco, bem passado, roupas limpas, sapatos adequados e limpos, se
tornam objetos que promovem uma boa apresentacdo, tanto para a mulher que apresenta sua
feminilidade®, quanto para o homem que apresenta a sua masculinidade. As condicdes de
apresentacdo transmitem uma mensagem de organizagdo e compromisso com aquilo que o capelao
ou a capela faz, seja um cabelo bem cortado ou bem amarrado, seja também com acessoérios simples
que evidenciem discricdo, ou com uma postura que forneca essa condicdo fisica durante a
realizacdo deste trabalho. Evitemos usar pulseiras de ouro, anéis brilhantes, brincos grandes, joias
caras, que neste momento vao ofuscar a mensagem do Capeldo ou da Capeld durante a abordagem.
Sua chegada deve transmitir simplicidade e ao mesmo tempo, limpeza e cuidado na apresentacgao.
Pois, caso isso ndo seja observado corre o risco de perder o seu valor nos primeiros minutos.

9 Geénesis 27:14-27

10 Ester 2:7

11 Geénesis 26:7

12 Daniel 1:15, ap6s o proposito de 21 dias com uma dieta regrada.

13 Geénesis 39:6, na casa de Potifar a sua esposa estava perturbando José.

14 Burke, Edmund. Investigacdo filoséfica sobre a origem de nossas ideias do sublime e da beleza. Ed. Edipro. p. 107-
109

15 MacArthur, John. Pense biblicamente. Ed. Hagnos. p. 258. Sobre o esboco biblico da mulher digna.



4° MINUTO

Como conversar com alguém desconhecido que
fala outro idioma? Seria possivel um simples
homem como eu sentado em uma mesma mesa de
café conversar com uma pessoa que faz parte de
um conselho do Reino Unido? Se eu disser que
isso ndo foi milagre estou mentindo, mas se eu
disser que essas coisas acontecem com um
capeldo é certamente verdade. O entendimento
também faz parte da formacdo de um Capelao, ja
que para conversar com um Lord" vocé precisa
pelo menos saber algumas palavras em inglés.
Estudar é parte do processo de formagao, sendo
necessario para um comunicador.

Em uma tarde de sexta-feira, eu estava sentado em uma mesa de café junto com poucos amigos
empreendedores. De repente, aparece um outro empreendedor que traz consigo um jovem senhor,
com aparéncia de quarenta e poucos anos, sendo branco, e educadamente se senta também a mesa.
Enquanto tomdvamos café, percebi que este senhor ficara isolado da conversa do qual os
empreendedores criaram. Decidi entdo puxar um assunto com o inglés, mas antes pensei: “sobre o
que?” Como falar? Qual palavra falar? Dificil situacdo para um brasiliense acostumado com o ritmo
local e com pouco conhecimento cultural do Reino Unido a ndo ser por um curso de inglés, em um
lapso de tempo de anos atras, sujeito as falhas de memodria pelo esquecimento. Resolvi pedir
discretamente licenca para aquele senhor e perguntar se o time de futebol Manchester estava se
saindo bem no campeonato nacional. A proposito, s6 para deixar claro que eu ndo acompanho o
esporte, alias, quase nada sei sobre futebol, além disso, muito menos torceria pelo Manchester
United Football Club. Porém, como todo inglés tem uma familiaridade por futebol o assunto
poderia cruzar com um interesse comum e assim chamaria o interesse do novo amigo. E realmente
deu certo, consegui dialogar de forma devagar com meu limitado vocabulario, deixando claro as
ideias durante o curto tempo que ele ficou na mesa.

Licao do Entendimento

O Capeldao é alguém que busca entendimento, assim em determinados momentos e
diferentes ambientes podera iniciar uma conversa sobre diversos assuntos, que seja de interesse de
uma parte ou de ambos. A sabedoria vem também desta habilidade de adquirir o entendimento sobre
o mundo do qual vive, sendo essa a preocupacdo de Salomdo'. No entanto, este entendimento
acessa assuntos de forma cuidadosa, se preocupando sempre com o ouvinte e ndo criando um
monoélogo, mas um diadlogo para que a comunicacdo possa fluir. Tendo a diligéncia em acessa-los,
mas ao mesmo tempo corajoso diante de uma geracdo apostata que nega os valores de Deus'.
Portanto, o entendimento aqui é para gloria de Deus", ja que também foi Ele que nos deu todas as
riquezas espirituais.

16 Lord, titulo dado a um principe ou alguma autoridade superior oficialmente estabelecida pelo Rei. (Britannica)
17 Provérbios 1:1-6

18 MacArthur, John. A guerra pela Verdade. Ed. Fiel. p.208-209

19 Apocalipse 4:11. Toda gléria pertence a Deus, pois Ele criou todas as coisas.



5° MINUTO

Este udltimo minuto é considerado crucial para o
capeldo, que caso ndo observa-lo, pode cair no erro de
perder uma abordagem eficiente, consequentemente
chegar a conclusdo inadequada. O trabalho de capelania
é fruto de um ato que se originou no terceiro século da
nossa era, sendo este humilde ato realizado por Sao
Martinho®, um militar do exército romano que cumpriu
o seu chamado durante uma ronda noturna na cidade de
Amiens. Apos encontrar um mendigo quase nu, dividiu
sua capa para proteger aquele homem que passava frio.
Anos depois 0 seu ato deu origem ao termo “capa de
Sdo Martinho”, assim, isso protagonizou a origem
histérico-etimolégica da palavra portuguesa capela, do
latim cappella, que significa manto ou capa.

Também, sabemos inicialmente na biblia que o Mestre Jesus contou uma histdria alegérica sobre o
Bom Samaritano®', para responder a pergunta de um intérprete da Lei, que julgava ser cumpridor
dos mandamentos. A principal caracteristica do personagem Bom Samaritano é a amor pelo ferido,
sua adoracdo a Deus envolve a misericordia, compaixdo e generosidade. Em outra passagem Jesus
também relata o dever de hospedar o forasteiro, dar de comer ao faminto, visitar o enfermo, vestir o
desabrigado e visitar o preso®. Todas essas acdes e condutas sdo realizadas por alguém que possui
esse amor de Deus, consequentemente, o amor as pessoas, da mesma forma o préprio Jesus disse
que: quando fizestes a um destes meus pequeninos irmdos, a Mim o fizestes. Portanto, toda essa
acdo se volta para a pessoa do Senhor Jesus.

Licao da Adoracao

Diante da passagem no evangelho de Mateus, o trabalho de capelania se encaixa na
visitacdo, mas também na compaixdo, que ao expor as sagradas escrituras estamos na verdade
honrando a Deus. Deste modo, o Capeldo ou a Capela precisa orar com antecedéncia, para que o
proprio Senhor prepare o coragdo dos seus®. A ministracdo precisa de exposi¢do biblica e oragéo,
do qual acompanhada de misericordia chegara como um presente para o enfermo. O reflexo disso é
um ato que ficarda como um deposito na conta de Deus. Portanto, é importante deixar claro que o
trabalho de capelania é para gléria dEle, assim ndo devemos levar a bandeira da nossa igreja, ou
uma apologia filos6fica, muito menos uma oportunidade pessoal, de cunho politico ou religioso em
um ambiente hospitalar. Estamos visando o Reino de Deus e ndo reinado denominacional ou nao
denominacional que foram criados por homens, como muitos fazem por ai com suas proprias
organizacgoes religiosas, as quais foram construidas da prépria vaidade, deixando de lado o sentido
do Mateus 25.

20 Alves, Gisleno Gomes de Faria. Manual do Capeldo: Teoria e Pratica. Ed. United Press.
21 Lucas 10:30-37

22 Mateus 25:35-46

23 Mateus 13:15
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